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Grundlag for
udarbejdelse

Denne rapport indeholder malepunkter fra VSME-standarden og enkelte fra ESRS. Undervejs har
vi redegjort for vores strategiske overvejelser, samt vores nuvaerende standpunkt, hvor en
oversigt over vores valgte malepunkter er illustreret sidst i rapporten.

Af hensyn til fortrolighed, indeholder rapporten ikke oplysninger om omsaetning og andre
gkonomiske nggletal.

@nskes indblik i offentliggjorte regnskabstal, henviser vi til proff.dk, hvor selskabets
arsregnskaber er tilgeengelige.

Denne rapport omfatter udelukkende it's IT A/S og er derfor udarbejdet pa individuelt
selskabsniveau.

Da 2024 er vores basisar, er der ikke medtaget historiske data. Vi har derudover medtaget
resultaterne for vores medarbejdertrivselsundersggelse gennemfgrt august 2025 i denne rapport.

Juridisk form
Aktieselskab

Branchekode
622000

Fuldtidsansatte
PAY)

Lokation

Visionsvej 51, st.
9000 Aalborg
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Forord

Hos it's IT A/S er ESG ikke blot en
rapporteringsdisciplin - det er en integreret
del af vores kultur, strategi og daglige
praksis. Vi tror p3, at ansvarlighed, trivsel og
ordentlighed er fundamentet for langsigtet
succes.

ESG-arbejdet er forankret i ledelsen og
involverer hele organisationen. Denne
rapport giver et indblik i vores sociale og
ledelsesmaessige indsats, og hvordan vi
arbejder med mennesker, vaerdier og
feellesskab.

Processen for denne rapport har veeret i
gang siden april 2025, hvor vi har haft
interne strategiske drpftelser om, hvad der
er vigtigt for it's IT A/S, vores strategi og det
samfund vi lever i. Valget er faldet pa
relevante malepunkter inden for VSME, og
enkelte indenfor ESRS, hvor denne rapport
indeholder 17 malepunkter i alt, som er
fordelt ud over E, S, og G.

Grundlzeggende er data i rapporten stgtte til rapportens opbygning og indhold.

afgraenset til regnskabsaret for 2024, Deres indsigt i ESG-rapportering, og

herunder det data som har vaeret muligt forstaelse for vores virksomheds vaerdier,

at definere for 2024, og er opgjort pa sa har vaeret med til at sikre en rapport, der

reelt et grundlag som muligt. afspejler bade vores ambitioner og vores
praksis inden for ESG og ansvarlig

2025 er sdledes fgrste ar hvor vi har virksomhedsdrift.

taget et aktivt strategisk valg om at male

God laeselyst!
pa udvalgte indsatser inden for ESG.

| arbejdet med denne ESG-rapport, har vi 1 v
haft forngjelsen af at samarbejde med AL Charlotte Vangsgaard
radgivningshuset &Peopl, som har

bidraget med faglig sparring og strukturel
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ESG er et faelles ansvar

Hos it's IT A/S tror vi p3, at glade og ambitisgse mennesker laver de bedste resultater

- bade for vores kunder, forretning og hinanden. Vores kultur bygger pa faellesskab,
ansvar og en steerk tro p4, at trivsel og kvalitet gar hand i hand. Vi arbejder malrettet pa at
veere en sund virksomhed, hvor mennesker trives, udvikler sig og skaber vaerdi sammen.

"Vi ser ESG som en Igbende proces og et faelles
ansvar. Vores ambition er, at fortsaette med at
udvikle os, lytte til vores medarbejdere og kunder og
bidrage positivt til samfundet.”

Carsten P. Anthonisen
CEO
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Vaerdier og kultur

Vores vaerdier - en del af vores DNA

Tillid & Naerveer

Vi leder og samarbejder med tillid og skaber naerveer i
relationer — bade internt og eksternt. Det betyder, at
vi giver plads til ansvar og initiativ, og vi mgder
hinanden med respekt og aegte interesse.

Med naervaer og godt kollegaskab sikrer vi, at it's IT er
et godt sted at vaere — og at vores kunder far
lgsninger, der skaber tryghed og vaerdi i deres
forretning.

Ansvar & Ejerskab

Vi tager ansvar for vores opgaver og relationer - med
stolthed og omhu. Vores medarbejdere og ledere gar
forrest som rollemodeller, der arbejder malrettet, etisk
og med hgj faglighed.

Teamet over individet

Vi tror p3, at de bedste lgsninger opstar i feellesskab.
Vi samarbejder pa tveers af afdelinger og
kompetencer, og lgfter i flok — bade internt og i
samarbejdet med kunder.

ESG rapport 2024



En kultur med
mennesket |
centrum

Alle ITS'ere har ret til indflydelse. Vi involverer medarbejderne i strategiske
beslutninger og udvikling af vores kultur, fordi vi tror pa, at engagement og
ejerskab skabes gennem medbestemmelse.

Vi arbejder ud fra en vaerdibaseret ledelsesstil, hvor tillid, naervaer, ansvar og
teamand er centrale elementer. Vores ledere er tilgaengelige, lyttende og
engagerede i medarbejdernes udvikling og trivsel. Vi fejrer vores succeser,
hylder hinanden og investerer i efteruddannelse og faglig udvikling — med
udgangspunkt i den enkeltes ambitioner.

Vi har et feelles mal: at vaere glade og ambitisse mennesker, som sammen
_ i laver en sund forretning. Det er ikke bare en et strategisk fokus - det er den
\ made, vi arbejder og er sammen pa hver dag.

Etisk og ansvarlig forretningsfarelse

Vores ESG-strategi og etiske kompas er teet knyttet til vores kultur. Vi driver
forretning med integritet, gennemsigtighed og respekt for mennesker.
Vi tager afstand fra korruption, beskytter data og fremmer fair konkurrence.

ESG rapport 2024



ENVIRONMENTAL (E)

Miljo og fremtidige ambitioner

Hos it's IT A/S er vi ved begyndelsen af vores arbejde
med miljg. Vi arbejder pa at kortlaegge de omrader,
hvor vi kan ggre den stgrste forskel.

Selvom de stgrre interne tiltag stadig ligger foran os, Dansk datacenter

har vi allerede truffet valg, der peger i en grgnnere med gron profil
retning.

Vi benytter et dansk datacenter leveret
af Digital Real’[y,2 som kombinerer hgj
driftssikkerhed med en staerk grgn

profil. Datacentere‘gdrives med 100%
vedvarende energi og er designet med
fokus pa energieffektivitet og
miljgvenlig infrastruktur.

Valget af et dansk datacenter er strategisk vigtigt for os,
da det understotter:

Overholdelse af GDPR: Data opbevares inden for EU og under danske
databeskyttelsesregler.

NIS2-kompatibilitet: Datacenteret lever op til kravene om cybersikkerhed og kritisk
infrastruktur, som vi er underlagt som professionel og ansvarlig IT-leverandgr.
Miljghensyn: Drift med grgn strgm og energieffektive Igsninger reducerer vores indirekte
CO,-aftryk.

F N pigitaL Digital Realtys danske faciliteter giver os mulighed for at tilbyde sikre og
L # REALTY. njligvenlige Igsninger til badde interne og eksterne formal.

ESG rapport 2024




Energioptimeret
kontorbygning

Vores hovedkontor ligger i VisionshusetA, Visionsvej 51,
9000 Aalborg. En moderne og baeredygtig ejendom med:

» DGNB Sglv-certificering i kategorien Building in Use’
og er en anerkendelse af bygningens tekniske og
baeredygtige kvalitet.

e Energimeerke A2010.

e Fokus pa indeklima, materialevalg og fleksible
kontorlgsninger.

e Feelles kantine og mgdefaciliteter.

Visionshuset er et eksempel pa, hvordan ansvarlig
bygningsdrift kan understgtte bade trivsel og
miljghensyn.

Kantinedrift

Kantinen i Visionshuset, hvor it's IT A/S har kontor, drives af Food
& Co’Selvom vi ikke har direkte indflydelse pa kantinedriften,
nyder vi godt af de baeredygtige tiltag, som Food & Co har
implementeret.

Food & Co arbejder med ESG-principper i deres drift,’herunder:
» Fokus pa madspildsreduktion og ansvarligt indkgb.
e Menusammensatning med gget andel af plantebaserede og
lokale ravarer.

Vi ser det som en fordel, at vores daglige rammer understgtter
ansvarlige valg - ogsa nar det geelder frokosten.

ESG rapport 2024




Opgorelse af Scope 1 og 2-
emissioner i henhold til GHG-

protokollen

Vi har valgt at have fokus pa Scope 1 og Scope 2, da vi
her har data til at sikre den forngdne validitet. Derfor har
vi i denne rapport valgt at afgraense os fra Scope 3, da vi
pa nuvaerende tidspunkt ikke har retvisende data eller
processer for dataindsamling.

For at opggre vores CO,-udledning anvender vi
Drivhusgasprotokollen (The Greenhouse Gas Protocol)
herefter benaevnt GHG, som er den mest anerkendte
internationale ramme for at forsta, kvantificere og kontrollere
drivhusgasemissioner.

8
’

Protokollen er en samling af regnskabsstandarder, der
definerer principper, krav og retningslinjer for organisationers
emissioner bade i deres drift og forsyningskaede, nar de
udarbejder en opggrelse over drivhusgasemissioner.

Fremadrettet indsats

Vi ser frem til at udvide vores miljgindsats i de kommende
ar og vil arbejde systematisk med:

e Kortlaegning af CO,-aftryk for Scope 3.

e Optimering af ressourceforbrug.

* Integration af grenne principper i hele veerdikaeden.

Miljpomradet er en strategisk prioritet, og vi gnsker at
udvikle konkrete mal og initiativer, der skaber veerdi — bade
for os, vores kunder, samarbejdspartnere og for samfundet.

TON CO,e - 2024

10000
8000
6000
4000
2000

=
Klimaaftryk pr. FTE = 0,27

*Scopel:
Direkte udledninger fra kilder, der
ejes eller kontrolleres af os.

**Scope 2:

Indirekte udledninger, der sker
som fglge af vores aktiviteter, men
hvor udledningen genereres af
eksterne kilder

ESG rapport 2024



Medarbejdere, trivsel og faellesskab

Vores medarbejdere er vores vigtigst ressource, og
fundamentet for vores succes.

Vi arbejder malrettet med at skabe et inkluderende
arbejdsmiljg, hvor trivsel, udvikling og feellesskab gar
hand i hand.

Medarbejderprofil og
mangfoldighed

Vi har en alsidig medarbejdergruppe med
en gennemsnitsalder pa 36 ar, og en bred
aldersspredning. Vi tror p3, at diversitet
skaber dynamik og innovation. Vores team
bestar af bade unge talenter og erfarne
specialister, og vi har en balanceret
fordeling af roller og ansvar.

Vi tilbyder fleksible ansaettelsesformer,
herunder fuldtid, deltid, flexjob,

Ansettelsesformer elevstillinger og studiejobs, hvilket giver
mulighed for at tilpasse arbejdslivet til
Studerende/Elev/Flex individuelle behov og livsfaser.

12%

De seneste 10 ar har it's IT A/S altid haft
minimum 1 elev, og streeber mod at dette
fortsaetter, med udgangspunkt i at der
veelges den rette person som passerind i
kulturen.

Det samme gor sig gaeldende ved valg om
at have studerende, og indga et veerdifuldt
samarbejde med flexjobbere.

Fuldtid
82%

ESG rapport 2024




Trivsel og
arbejdsmiljo

Vi har som en del af vores kultur en holdning til,
at vi skal sige det vi har pa sinde til rette
vedkommende, hvorfor vi tidligere ikke har brugt

trivselsmalinger som et aktivt veerktg;j til at
udvikle vores kultur.

Vi har i forbindelse med denne proces omkring
ESG alligevel valgt at foretage en arlig maling.
Dette for at kunne dokumentere for vores
omverden, at det vi siger ogsa er virkelighed, og
samtidig skabe muligheden for at kunne saette
mere systematisk ind ved pludselig nedgang i
medarbejdertilfredsheden.

Vores trivselsunderscz)gelsew(aug 2025) viser, at medarbejderne oplever hgj tilfredshed og
mening i arbejdet. Med en Employee Net Promoter'Score (eNPS) pa 65 og gennemsnitlige
vurderinger pa 8,5 pa omrader som ledelse, tillid og udvikling, bekraeftes det, at vores kultur
understgtter bade engagement og loyalitet.

Vi har ingen registrerede tilfaelde af arbejdsrelateret stress, og sygefravaeret ligger pa
1%, hvilket vidner om et sundt arbejdsmiljg.

Tilfredshed med arbejdspladsen
Meningsfuldt arbejde |
Tillid til kolleger |
Tillid til ledelse |
Mulighed for ansvar og ejerskab |

Balance mellem arbejde og fritid

ESG rapport 2024




Vi investerer i kompetenceudvikling og tilbyder Igbende efteruddannelse,
certificeringer og faglige sparringsforlgb. Vi tror p3, at leering er en
kontinuerlig proces, og vi understgtter bade faglig og personlig vaekst.

Udvikling
og leering

Certificeringer er ikke kun vigtig for vores faglige udvikling og for at sikre,

at bade medarbejdere og it’s IT forbliver relevante — de er ogsa
ngdvendige for, at vi kan bevare vores status som Microsoft Direct

Partner.”

Faellesskab og
sociale aktiviteter

Vi prioriterer sociale arrangementer,
fejring af milepaele og uformelle
sammenkomster, som styrker
relationer og trivsel.

Vores Facebook og LinkedIn profiler
afspejler et levende feellesskab, hvor bade
humor og professionalisme har plads.

Medarbejder
omsaetning

| Igbet af 2024 havde it's IT A/S én frivillig

fratreedelse og ingen ufrivillige
fratraedelser. Det svarer til en

gennemshnitlig frivillig omsaetning pa 1

medarbejder svarende til 3% af den

samlede arbejdsstyrke i 2024.

| 2025 er medarbejderomsaetningen pr.

ultimo august pa 0.

Den lave « et attraktivt arbejdsmiljg med plads til udvikling og

medarbejder-

medbestemmelse.

omsaetning er , o edelseskultur, der understotter engagement og loyalitet.

et resultat af
vores faelles
strategisk mal
om, at sikre:

« et trygt arbejdsmiljg, hvor man kan bede om hjeelp, hvor det
understgttes, at man siger det man har pa hjerte og hvor bade
kollegaer og ledere ser den enkelte og handler straks. Dette
med afsaet i vores veerdi Tillid og Neerveer.

Disse tendenser og tiltag understgttes af vores trivselsdata og Employee Net Promoter Score(eNPS), som
viser, at medarbejderne i hgj grad anbefaler it's IT som arbejdsplads til andre.

10
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Anciennitet
Og erfa ri ng MEDARBEJDERE | ALT

Medarbejderne hos it's IT A/S har i gennemsnit en 34
anciennitet pa 5,1 ar pr. 31.12.2024, hvilket vidner om en hgj

grad af stabilitet og tilknytning. Medarbejderen med laengst
anciennitet har vaeret en del af virksomheden i over 15 ar,
mens den nyeste kollega har vaeret med i under ét ar.

Denne brede spaendvidde i anciennitet afspejler en sund
balance mellem kontinuitet og fornyelse. De erfarne GENNEMSNITSALDER
medarbejdere bidrager med dyb faglig indsigt og kendskab
til virksomhedens kultur og kunder, mens de nyere kolleger
bringer friske perspektiver og energi.

36 ar

Den hgje anciennitet er et udtryk for, at vi strategisk arbejder
med at fastholde:

e et attraktivt og trygt arbejdsmiljg

« gode udviklingsmuligheder og staerk ledelsesmaessig ALDERSFORDELING
stotte 50+ &r
12% 15-29 ar
e en kultur, hvor medarbejdere veelger at blive - og vokse 30%

Vi ser anciennitet som en styrke, der skaber robusthed,
relationel kapital samt et hgjt videns- og kompetenceniveau.

ESG rappor‘3"2024




Personalepleje og
sociale aktiviteter

Hos it's IT A/S tror vi p3, at trivsel ikke kun skabes gennem gode
arbejdsforhold, men ogsa gennem steerke relationer og feellesskab. Derfor
prioriterer vi personalepleje, faellesskab og sociale aktiviteter som en
integreret del af vores kultur.

Vi afholder Igbende arrangementer, der styrker sammenholdet - bade fagligt
og socialt. Det inkluderer alt fra fredagsmorgenmad og temadage, il
sommerfester, julefrokoster og spontane fejringer af milepzele.

Vi markerer fgdselsdage, jubilaeer og personlige begivenheder, med et mal
om at man fgler sig set og vaerdsat.

Vi fejrer succeser og viser, hvordan vi som team Igfter i flok. Det er vigtigt for
os, at bade nuvaerende og kommende medarbejdere kan maerke den kultur,
vi har opbygget — en kultur preeget af naerveer, humor og professionalisme.

Vi ser personalepleje som en investering i trivsel, loyalitet og arbejdsglaede.
Det er med til at skabe en arbejdsplads, hvor man har lyst til at blive — og lyst
til at bidrage.

Medarbejderstemmer

“Der er ingen graenser for laerdom og det at ggre sig til ekspert pa
et omrade”.

“Elsker mit arbejde — elsker mine kollegaer. Det giver mig en fglelse
af at veere veerdifuld og uundveerlig”

Anonyme medarbejdere

ESG rapport 2024



Kundetilfredshed

Hgj medarbejdertrivsel skaber glade kunder

Vi mener, at medarbejdere med hgj trivsel og hgj faglig kvalitet, gar hand i hand med hgj
kundetilfredshed.

For at kunne fglge op pa kundetilfredsheden, og sikre at vi systematisk har et indblik i denne,
har vi en proces, hvor vi Igbende fglger op pa at kundens behov opfyldes ved f.eks.
afholdelse af status- og IT-strategimgder, for bl.a. at sikre at kunden skal fgle sig forstaet.

Derudover spgrger vi vores kunder 1-2 gange arligt, for at vurdere den overordnede
kundetilfredshed. Vi maler pa enkeltstadende supportsager, hvor én bruger har gjort brug af

vores services indenfor den sidste periode.

Vi har ved den seneste kundetilfredshedsundersggelse i 2024’ faet felgende svar:

147 personer har svaret pa 5 spgrgsmal, som har resulteret i
654 enkeltstaende svar.

 ——

-
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Kundetilfredshedsundersggelse

Den samlede fordeling af svarene i kundetilfredshedsundersggelsen

kan praesenteres saledes:

@ hgjgrad @ | nogengrad
@ Hverkeneller

@ | mindregrad @ Sletikke
19 S

60

142

428

“Dette resultat bekreefter vores fokus pa
at levere professionel og neervaerende
service, og det motiverer os til fortsat at
styrke relationen til vores kunder.”

Diagrammet illustrerer tydeligt, at langt
stgrstedelen af respondenterne har
angivet "l hgj grad", hvilket tyder pa en
generelt meget positiv oplevelse med
it's IT.

Som led i vores lgbende arbejde med
kvalitet og kundetilfredshed har vi
gennemfgrt en NPS-analyse baseret pa
kundernes tilbagemeldinger. NPS™er et
internationalt anerkendt mal for
kundeloyalitet og maler, i hvilken grad
kunder vil anbefale it's IT til andre.

Resultatet af analysen viser en NPS pa
61,77 - hvilket indikerer en meget hgj
grad af kundetilfredshed og loyalitet. En
stor andel af respondenterne har
angivet, at de i hgj grad fgler sig godt
radgivet, forstaet og oplever, at
opgaverne bliver lgst med omhu.

ESG rapport 2024



Kundestemmer
2024

Citat #1 Citat #2

"Vi har i ar staet i nogle stgrre "Oplevelsen af kontakten
projekter omkring vores IT og med it's IT er, at hver

nyt ERP og jeg ma sige at vi henvendelse fgles som at
har vaeret i super gode seette sig ind i en ny bil, hvor
haender hele vejen og it's IT komfort og gleede smelter
fortjener alt den ros i sammen. Man far dobbelt sa
overhovedet kan fa.” meget tilbage som man

giver. Keempe ros herfra.”

Citat #4 Citat #3

"Altid god og hurtig service. "All your team members have shown
Kanon god hjaelp da vi great expertise and professionalism. As
flyttede og klargjorde til a fellow IT Managed Service Provider
flytning nyt domicil i employee, with shared interest in
2023/2024. Keempe hjeelp i furthering the quality of service and
nedtagning og med at fa det strengthening the industry, it has been a
hele op at kgre igen, i de nye very good experience working with your
lokaler.” team members during this transition.”

Citat #5 Citat #6

"Jeg har ikke snakket med "Nar der er problemer, er de

en eneste af jeres altid meget hurtige til at fa

supportere uden at fgle mig problemet lgst isaer nar vi

hjulpet og vejledt. ” andre ikke er seerlig IT
begavet sa kun stor ros
herfra”
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Samfundsengagement
og sponsorater

Hos it's IT A/S ser vi det som en naturlig del af vores ansvar at bidrage til det samfund, vi
er en del af. Vi stgtter bade kulturelle institutioner, lokale idraetsforeninger, sociale
initiativer og unge talenter.

Vores tilgang til samfundsengagement er personlig og lokal. Vi er godt forankret i
Nordjylland med vores hovedkontor, men vi er repraesenteret med kunder i hele Danmark.

Vi stgtter initiativer, hvor én eller flere medarbejdere har en daglig gang, relation eller
tilknytning - enten som frivillig, forzelder, tidligere deltager eller lokal beboer. Det sikrer, at
vores stgtte er meningsfuld, naervaerende og forankret i virkeligheden.

Vi tror p3, at ansvar starter med relationer, og at vi bedst bidrager til samfundet ved at
engagere os dér, hvor vi allerede er en del af faellesskabet.

Vi mener, at virksomheder ogsa har et ansvar for at bidrage positivt til faellesskabet, og vi
prioriterer derfor stgtte til bade kulturelle institutioner, sport, velggrenhed og unge
talenter.

Vi investerer i initiativer, der skaber veerdi for mennesker - bade dem, vi arbejder med, og
dem, vi arbejder for. Med det, gnsker vi at vaere med til at skabe muligheder, styrke
feellesskaber og inspirere naste generation.

Velggrenhed
Foreningen Operation Julegave

Vi stgtter Operation Julegaverégn, et prisbelgnnet non-profit
initiativ, der siden 2006 har indsamlet midler til julegaver til
anbragte bgrn og unge i Danmark, Grgnland og pa Faergerne.

Organisationen arbejder for at udligne den sociale forskel,

som mange bgrn oplever i juletiden, og sikrer, at alle far en
gave og en fglelse af faellesskab og omsorg.
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Kultur
Musikkens Hus

Vi er stolt sponsor af Musikkens Hus1,7 Nordjyllands kulturelle
fyrtarn. Huset tilbyder koncerter, foredrag og gastronomiske
oplevelser til over 400.000 gaester arligt.

Vores stotte bidrager til at sikre et bredt og inkluderende
kulturudbud, og giver samtidig vores medarbejdere og kunder
adgang til unikke oplevelser og netveerk.

> Aalborg Handbold

Vi stgtter Aalborg Handbold, en af Danmarks mest succesfulde

i
handboldklubber, som bade inspirerer unge og samler AALBUHG

lokalsamfundet. HAN]]_]?;DL]j

Klubben arbejder malrettet med talentudvikling og feellesskab, og
vores sponsorat bidrager til bade elite- og breddeidraet, samt giver
vores medarbejdere og kunder mulighed for at sidde med pa
tilskuerpladserne.

WILD CATS CONSERVATION =
ALLIANCE > Natur og bevaring

Aalborg Zoo

| Aalborg Zoos rovdyrhus ved sumatratigerne begyndte Aalborg Som stolt sponsor af Aalborg

Zoo | 2018 en indsamling til Wild Cats Conservation Alliance, sam 19 . .
arbejder | Kerincl Seblat Mationalpark pa Sumatra. Zoo stgtter vien grgn ocase midt

i Aalborg by, der arbejder med
Der forekommer desvearre mange trusler imod de vilde rovdyr naturbevaring, formidling o9

omradet. Dette er blandt andet trusler | form af krybskytterl, .
etablering af vele, ulovlig minedrift samt rydning af skovormrader. oplevelser for hele familien.

De indeamle ge gar til retshandhzvelse samt undersegelse ang .

L;.E' |r1‘ibgmlec1x?_l penge E.T-.r til retshar Lih.,ie.e_ ce samt undersegelser it’s IT stotter:
via regelmaessige patruljer foretaget af Nationalparkens personale. N b . ok

Desuden ydes der hjaelp ved tiger - menneske konflikter, som er atur evaringsproje tet
stadig stigende i takt med befolkningstilvazksten. WILD CATS CONSERVATION

ALLIANCE.

Der samles penge ind og formidles om projektet i rovdyrhuset
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Unge talenter

Vi tror pa at stotte fremtidens stjerner - bade inden for sport og kultur.

¥

Natasja Anthonisen

En dansk badmintonspiller® med
international erfaring, steerke resultater
og en plads pa det danske Badminton
Landshold.

Natasja deltager i internationale
turneringer under Badminton World
Federation (BWF), herunder World
Championships og HSBC BWF World
Tour.

Hun er et forbillede for unge
sportsudgvere og repraesenterer
veerdier som malrettethed, disciplin og
vedholdenhed - vaerdier vi ogsa
veerdsaetter i vores egen organisation.

U
Mikkel Trudslev Christensen

En lovende bokser* fra Pandrup, som
har markeret sig som en af de mest
spaendende unge talenter pa den
danske boksescene.

Mikkel deltager i nationale steevner
som Furesg Fight Night, hvor han er
udpeget som en af de kommende
profiler til UT9-landsholdet.

Vores sponsorat er en del af vores
engagement i lokale og unge talenter,
og vi ser det som en investering i bade
sportslig udvikling og personlig
dannelse.

Mikkel repraesenterer veerdier som
udholdenhed, kampgejst, og feellesskab
— veerdier, der harmonerer med vores
egen kultur.

Vi ser talentstgtte som en del
af vores samfundsansvar og

som en made at skabe
positive ringe i vandet - bade
inden for sport og erhverv.
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Lokale initiativer for

barn og unge

é\\

1939 /

Dronninglund IF

En traditionsrig
idreetsforening med fokus
pa breddeidreet og
feellesskab i
@stvendsyssel.”

& EGENSE FRISKOLE &
~ 3%+ NATURBORNEHUS

Egense Friskole

En lokal friskole med
staerke veerdier omkring
natur, feellesskab og
faglighed. Vi stgtter bl.a.
deres arlige
sponsorcykellgb, hvor
bernene cykler penge ind
til feelles formal. »

Vestbjerg FDF

En fritidsorganisation, der
tilbyder leg, natur og
ansvarsfglelse for bgrn og
unge gennem kreative og
sociale aktiviteter.”

Langholt Sports Klub

Langholt Sports Klubs
fodboldskole, som samler
bern til leg, laering og
feellesskab i lokalomradet.”

Vestbjerg if

Nordjyllands stgrste lokale
idraetsforening med over
1.700 medlemmer og et
bredt udvalg af
sportsgrene.”

Skibsby-Hgjene IF

Skibsby-Hgjene IF’s
arbejder med at skabe
aktive og inkluderende
rammer for bgrn og unge i
Hjerring.”
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GOVERNANCE (G)

Hos it's IT A/S er ansvarlig ledelse ikke blot en
formalitet, det er en integreret del af vores daglige
praksis og kultur.

Etisk forretningsforelse

Vores Code of Conduct er udarbejdet med
udgangspunkt i FN’s vejledende principper for
menneskerettigheder og erhvervslivzgog fastlaegger Vi respekterer

klare principper for integritet, gennemsigtighed og konkurrencelovgivningen og afholder

respekt.

os fra enhver form for
konkurrenceforvridende praksis.

Databeskyttelse og fortrolighed er en
selvfglge, og vi arbejder i

overensstemmelse med gaeldende
lovgivning samt den internationale
revisionsstandard, der anvendes til at
dokumentere og vurdere kontroller hos
serviceleverandgrer, iseer i forhold til
finansiel rapportering og IT-sikkerhed
ogsa kaldet ISAE3402.

Code of Conduct
Vores Code of Conduct ligger offentligt tilgeengelig pa

vores hjemmeside www.itsit.dk.

Vores Code of Conduct omfatter:
* Nultolerance over for korruption og bestikkelse.
¢ Gennemsigtighed og aerlighed i kommunikation og beslutninger.
e Databeskyttelse og fortrolighed.
e Ingen domme eller bgder relateret til uetisk adfeerd.
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http://www.itsit.dk/

Transparens og
samarbejde

Vi tilstraeber en aben dialog med alle
interessenter — fra medarbejdere, til kunder
og samarbejdspartnere, da vi ser
samarbejde som en nggle til at bidrage til
ansvarlig vaekst og udvikling.

Microsoft Direct Partner

it's ITer godkendt som Microsoft Direct Partner -
under Cloud Solution Provider-programmet. Dette
indebaerer en direkte relation til Microsoft, hvor
virksomheden handterer licenssalg, fakturering og
support uden mellemled.

For at opna og opretholde denne status kraeves
dokumenteret teknisk kapacitet, sikkerhed og
forretningsmaessig volumen.

Denne status dokumenterer virksomhedens teknologiske
kompetencer, sikkerhedsprocedurer og evne til at levere
cloud-lgsninger i hgj kvalitet, og understgtter ESG-
rapportens fokus pa ansvarlig digital drift og governance.
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ISAE 3402
Revisionserkleering

Som en del af vores forpligtelse til ansvarlighed og transparens - i trad med
vores Code of Conduct - arbejder vi efter ISAE 3402,3oen international globalt
anerkendt standard for erkleeringsopgaver, der dokumenterer og vurderer
interne kontroller hos serviceorganisationer. Vi udarbejder derfor arligt en
ISAE 3402 Type Il Revisionserkleering.

Revisionserklzeringen har til formal at give kunderne sikkerhed for, at vores
interne kontroller er hensigtsmaessigt designet og fungerer effektivt, sa vi
understgtter korrekt og palidelig IT-sikkerhed.

Der findes to typer rapporter:
 Type I: Vurderer designet af kontroller pa et givent tidspunkt.
 Type II: Vurderer bade design og effektiv drift af kontroller over en
periode.

Ved at arbejde efter ISAE 3402 demonstrerer vi, at vores leverancer bygger
pa strukturerede og dokumenterede processer, som understgtter kvalitet,
tillid og compliance, i overensstemmelse med vores etiske retningslinjer og
governance-principper, og fungerer derfor som et vigtigt kvalitetskriterium
for serviceleverandgrer, iszer inden for IT og finansielle ydelser.

Vores ISAE3402 revisionserklaering ligger tilgaengelig pa vores kundeportal
og kan ellers rekvireres ved forespgrgsel.
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Ledelsesstil
og veerdier

Vores ledelsesstil bygger pa veerdierne tillid, naervaer, a
ansvar, ejerskab og teamand. Vi tror p3, at en .

menneskelig og veerdibaseret tilgang skaber de
bedste resultater — bade for medarbejderne og for
kunderne.

.
Ledelsens egen udvikling

Ledelsen hos it's IT har ogsa et ansvar for Igbende at udvikle sig. Vi prioriterer laering og
feedback, sa vi kan vaere gode rollemodeller og sikre, at vi altid matcher organisationens
behov.

Ledere hos it's IT A/S er tilgeengelige, lyttende og
engagerede i medarbejdernes trivsel og udvikling. Vi
involverer medarbejderne i strategiske beslutninger
og kulturudvikling, og vi tror pa, at medbestemmelse
skaber ejerskab og engagement.

5
o,

| seneste trivselsundersggelse® (august 2025) blev ledelsens evne til at fastholde og
udvikle dette, vurderet med fglgende score:

Indflydelse og involvering
Fokus pa etik og ansvarlighed
0 2 4 6 8 10

Bestyrelsen og Ledelsens sammensaetning

Hos it's IT A/S har vi fokus pa at have en flad organisation, med en ledergruppe med hgj
anciennitet og forskellige kompetencer pa tveers af organisationen.

. Ledelsesroller: 21% har ledelsesansvar, heraf 18% som medejere.

Vi har valgt at have en professionel bestyrelse bestaende af 2 eksterne personer samt
Founder, Palle Ladefoged. Bestyrelsen er preesenteret pa hjemmesiden
www.itsit.dk/medarbejdere/
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Overblik over malepunkter

2024
Environmental
Bruttodrivhusgas Emmisioner for Scope 1, TON 1,67
Bruttodrivhusgas Emmisioner for Scope 2, TON 6,34
Samlede drivhusgasser for Scope 1 og Scope 2, TON 8,01
Klimaaftryk pr. medarbejder, TON 0,27
Social
Medarbejdertrivsel — 10-pkt skala 8,5
Type ansaettelseskontrakt - %
o Fuldtid 82
o Deltid 6
e Elev 3
« Flexjob 3
 Studerende 6
Aldersfordeling af medarbejdere - %
o 1529 4&r 30
e 30-394r 43
o 40-49 ar 15
e 50+ar 12
o Gennemsnit 35
Samlet antal medlemmer i gverste ledelsesorgan - % 9
Samlet antal medlemmer i gvrige ledelsesorgan - % 12
Anciennitet - ar - gennemsnitlig 51
Frivillig medarbejderomsaetning - % 3
Ufrivillig medarbejderomsaetning - % 0
Ikke arbejdsrelateret Sygefraveer - % 1
Arbejdsrelateret sygefraveer - % 0
Governance
Bestyrelsessammensaetning 3
o 3ialt, 2 eksterne samt Founder
Domme og bgder 0

Offentligggrelse af politikker JA




Beregninger

BRUTTODRIVHUSGASEMISSIONER
FOR SCOPE 1

Vores emissioner i scope 1 omfatter driften
af vores firmaejede kgretgjer. Til beregning af
disse emissioner har vi anvendt
emissionsfaktorer fra UK Government GHG
Conversion Factors for Company Reporting,
"Fuels” (DEFRA).

Drivhusgasser (GHG) beregnes baseret pa
hver enkelt breendselstype = (brugt
braendselstype i tons x konverteringsfaktor
pr. breendselstype). Efterfglgende
normaliseres til Co2-aekvivalenter efter scope
1.

BRUTTODRIVHUSGASEMISSIONER
FOR SCOPE 1

Scope 2-emissionerne daekker over forbruget
af elektricitet og fjernvarme pa Visionsvej 51,
9000 Aalborg, opgjort efter vores andel.

Drivhusgasser (GHG) beregnes efter det
opgjorte forbrug, hvorefter der er anvendt
emissionsfaktorer fra UK Government
GHG Conversion Factors for Company
Reporting, "Fuels” (DEFRA).

Efterfglgende normaliseres til Co2-
akvivalenter efter scope 1.

DE SAMLEDE

DRIVHUSGASEMISSIONER FOR

SCOPE10G 2

Summen af scope 1 og scope 2.

MEDARBEJDERENGAGEMENT/
MEDARBEJDERTRIVSEL |

PROCENT

Resultatet af en raekke ngglespgrgsmal i
den arlige medarbejdertrivsels-
undersggelse, herunder seerligt

spgrgsmal:

"Er du tilfreds med at arbejde hos it's IT?”".

TYPE ANSZATTELSESKONTRAKT
(F.EKS. FULD- OG DELTID, ELEV,
STUDERENDE OG FLEXJOB)

Opggrelse over virksomhedens samlede
antal kontrakter og derefter fordeling i

procent.

ALDERSFORDELING AF
MEDARBEJDERE F.EKS. 15-29 AR,
30-39 AR,40-49 AR, >50 AR

Opggrelse over virksomhedens samlede
antal medarbejdere og derefter fordeling i
alder i procent, som er opgjort baseret pa

fedselsdag i rapportens
opggrelsesperiode.
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Beregninger

SAMLET ANTAL MEDLEMMER | DET
OVERSTE LEDELSESORGAN

Opggrelse over medlemmerne i gverste
ledelse opgjort i procent.

SAMLET ANTAL MEDLEMMERI|
OVRIGT LEDELSESORGAN

Opggrelse over medlemmerne i gvrige
ledelse opgjort i procent.

MEDARBEJDERNES
ANCIENNITET

Anciennitet er beregnet ud fra
sammenhangende ansaettelsesperioder
fra den dato, medarbejderen blev ansat.

FRIVILLIG
MEDARBEJDEROMSZATNING

Opteelling af antal frivillige fratraedelser i
opggrelsesperioden divideret med antal
ansatte x 100. Opgjort i procent.

UFRIVILLIG
MEDARBEJDEROMSZATNING

Opteelling af antal ufrivillige fratraedelser i
opgerelsesperioden divideret med antal
ansatte x 100. Opgjort i procent.

IKKE-ARBEJDSRELATEREDE
SYGEFRAVAR

(Antal sygedage for FTE'er i perioden) /
(Total arsvaerk FTE'er i perioden) x 100

ARBEJDSRELATEREDE
SYGEFRAV AR

(Antal sygedage for FTE'er i perioden) /
(Total arsveerk FTE'er i perioden) x 100

VIRKSOMHEDEN SKAL
OFFENTLIGG@RE SINE
POLITIKKER MED HENSYN TIL
SP@RGSMAL VEDRORENDE GOD
FORRETNINGSSKIK OG OM,
HVORDAN DEN FREMMER SIN
VIRKSOMHEDSKULTUR.

Virksomheden har offentliggjort code-of-
conduct, salgs- og leveringsbetingelser mm.
pa hjemmesiden.

BODER & DOMME

Opggrelse over bgder og domme i
opgerelsesperioden. Opgjort i stk.
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Kildehenvisninger

Side 10

[1] ITS'ere er det vi hos it's IT kalder os, og er en betegnelse vi bruger til at beskrive alle medarbejdere. Det kommer fra
vores tidligere navn, ITSecurity A/S.

[2] https://www.digitalrealty.dk/data-centers/emea/copenhagen
[3] https://www.digitalrealty.dk/data-centers/emea/copenhagen/cph3

[4] https://www.cwobel-ejendomme.dk/ejendomme/visionshuset/

[5] https://www.dgnb.de/en/certification/buildings/buildings-in-use

[6] https://www.foodandco.dk/

[7] Food & Co. er en del af Compass Group Danmark, der dagligt serverer 100.000 velsmagende maltider til en stor del af
landets kantiner. Laes mere om Compass Group pa www.compass-group.dk

[8] https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidancebCmgPw
[9] Antal FTE i 2024 var 29,3

[10] Vores tilfredshedsundersggelse er lavet pa en 10-punkt skala
[11] https://www.playroll.com/blog/employee-net-promoter-score

[12] https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/enroll/direct-partner-new-requirements

[13] Kundetilfredshedsanalysen er udarbejdet i December 2024 af it's IT ved at spgrge kundernes brugere som har haft en

Side 13 sag med én af vore medarbejdere inden for de seneste 3 maneder. Spgrgsmalene er omhandler deres tilfredshed med
udgangspunkt i it's IT's Kundestrategi.

Side 14 [14] https://www.ibm.com/think/topics/net-promoter-score
[15] Formlen for NPS er:(Promoters-Detractors/Total)x100=428-24/654x100=61,77

Side 16 [16] https://julegaveregn.dk/om-julegaveregn/

Side 17

Side 18

Side 19

Side 21

Side 22

Side 23

[17] https://musikkenshus.dk/
[18] https://aalborghaandbold.dk/
[19] https://aalborgzoo.dk/

[20] https://www.instagram.com/natasjapa_/
[21] https://www.instagram.com/mikkeltrudslev/

[22] https://difhaandbold.dk/

[23] https://fdf.dk/vestbjerg/

[24] https://www.vestbjergif.dk/
[25] https://egense-friskole.dk/
[26] https://langholtsportsklub.dk/
[27] https://www.shi-sport.dk/

[28] https://www.fmi.dk/globalassets/fmi/dokumenter/csr/-fns-vejledende-principper-for-menneskerettigheder-og-
erhvervsliv-.pdf

[29] https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/enroll/direct-partner-new-requirements

[30] https://www.stil.dk/administration-og-infrastruktur/systemrevision-af-studieadministrative-systemer/anvendte-
revisionsstandarder

[31] Vores tilfredshedsundersggelse er lavet pa en 10-punkt skala
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